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Det har ar en handbok for dig som jobbar pa ett
bemanningsforetag och hyrs ut till kundféretag.
Vi kommer att ta upp vad du ska tdnka pa i olika
faser av din anstéllning, grundreglerna fér din
anstéllning och ge dig lite tips och rad. Ju mer
du vet desto mer tid kommer du kunna agna at
att fokusera pa att gora ett bra jobb, utvecklas
och ha roligt. Spara garna handboken och titta i den
nér du behéver.
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Bemanningsbranschen genom livets alla skeden

UNGDOM
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* Férsta anstillningen L 3
e Samla yrkeserfarenheter
* Prova pa olika yrkesroller \\Y,
o * Bredda dina erfarenheter
A

KARRIARUTVECKLING

¢ Stora utvecklings-
mojligheter

¢ Konkurrenskraftigt CV

Bemanningbranschen
genom livets alla skeden

BEMANNINGSPROFFSET

¢ Utvecklande och
varierande arbete

¢ Kontinuitet

¢ Stort natverk

MELLAN JOBB

* Jobbformedling
¢ Omstallning

KARRIAR SENIOR

Mojlighet att variera
arbetsplatser och mota
nya utmaningar

Stort natverkande

PENSIONAR

» Onskad balans mellan
arbete och fritid

e Extra inkomster
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1. Varfor bemanningsbranschen?

1. Varfor

bemanningsbranschen?

135 000 personer jobbar pad bemanningsforetag
vid nagot tillfalle under ett ar. Nagra stannar ett
par manader medan de studerar, andra ett par
ar och vissa hela sin karriar. Nastan alla yrkes-
kategorier finns representerade i branschen.

Det finns manga anledningar att valja att arbeta
pa ett bemanningsforetag. Du far till exempel till-
gang till mycket variation och natverksméjligheter,
och din kontakt med olika arbetsplatser ger dig ett
mycket konkurrenskraftigt CV.
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Om oss

Bemanningsféretagen ar en bransch- och arbets-
givarorganisation for foretag med verksamhet
inom personaluthyrning, rekrytering, personal-
entreprenad, omstallning och jobbférmedling. Alla
medlemsforetag ar auktoriserade, med undantag
for foretag som haft verksamhet i mindre an ett
ar. Auktorisationen innebar en trygghet fér medar-
betare och kunder.

Fraga alltid om foretaget ar
auktoriserat nar du soker
jobb i ett bemanningsforetag.

AUKTORISERAT Ta reda pa om féretaget &r auktoriserat
BEMANNINGSFORETAG pa www.tryggbemanning.se

Alla féretag granskas i samband med in-
tradet och darefter en gang om aret. Ett
foretag som vid den arliga granskningen
inte uppfyller villkoren far inte vara kvar
som medlem. Fraga alltid om foretaget
ar auktoriserat nar du soker jobb pa

ett bemanningsforetag.
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det avtalet ska innehilla.

Arbetare eller tjansteman?

Av ditt anstallningsavtal framgar om du &r arbe-
tare eller tjansteman. Det beror pa vilka arbets-
uppgifter du utfér och var du arbetar. | vissa
fragor géller samma regler oberoende av om
du ar arbetare eller tjansteman. En del regler ar
olika. Fortsattningsvis kommer vi i handboken
att anvanda rott for information specifik for dig
som arbetare och blatt for tjansteman sa att
du enkelt kan se vilka regler som galler for just

2. Innan och nar du borjar
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2. Innan och nir du bérjar

I det hdr avsnittet tar vi upp nagra saker som ar bra att
veta ndr du ska skriva pa ditt anstillningsavtal och vad

din anstallning i de fall dar reglerna skiljer sig.
For sjukskoterskor och nagra andra yrken inom
vardsektorn géller sarskilda I6ne- och anstallnings-
villkor. Tala med din arbetsgivare.

Anstallningsformer

Bemanningsféretagen har i grunden samma an-
stallningsformer som andra arbetsgivare, vilket
innebar att du kan vara tillsvidareanstalld eller ha
en tidsbegréansad anstallning. Tillsvidareanstall-

ning, som har en reglerad uppsagningstid, kallas
ocksa ibland for fast anstallning. En tidsbegransad
anstallning har alltid ett forutbestamt slutdatum.

Anstallningsbevis

Detta ar ett avtal mellan dig och bemannings-
foretaget som handlar om din anstallning. Avtalet
visar vilken 6verenskommelse du och bemannings-

¢ Dusom ar tjansteman
kan bli provanstélld och
da specificeras provan-
Bl iiningens langd i avtalet.

foretaget gjort, det vill sdga vilka rattigheter och
skyldigheter du, och det har. Pa anstéallningsbeviset
ska det sta nar anstallningen borjar, om det &r en tills-
vidareanstallning eller en tidsbegransad anstallning,
arbetets omfattning, I16n och vilket kollektivavtal som
tilldmpas. Om du har fragor om dina anstallnings-
villkor ska du vanda dig till bemanningsforetaget.

Exempel pa jobb

inom bemanningsbranschen:
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3. Arbetsskyldighet

I det har avsnittet tar vi upp regler kring din uthyrning
som till exempel inom vilket omrade du kan bli utbokad
pa uppdrag, hur du gor nar du inte har uppdrag och om
du har ratt att avsta fran uppdrag.

Ibland &r det i grannhuset, ibland 1&ngre bort. Det
omrade inom vilket du kan bli utbokad kallas for
ditt tjdnstgoringsomrade och det finns specificerat
i ditt anstallningsavtal eller i en separat bilaga.

Arbetsuppgifter

Som anstélld i ett bemanningsforetag har du
skyldighet att utféra de arbetsuppgifter som ditt
kollektivavtal omfattar (tjansteman eller arbetare).

3. Arbetsskyldighet

Hur lange varar ett uppdrag?

Langden pa dina uppdrag kan variera mycket.
Du kan vara utbokad for endast en dag, nagra
manader eller mer an ett ar.

Var du jobbar

Nar du ar anstalld av ett bemanningsforetag ar
din uppgift att jobba pa kundernas arbetsplatser.

14

Arbetstider

Huvudregeln ar att arbetstiderna &r samma for dig
som for de anstéllda pa kundforetaget.

Tillgénglighet

Ibland kommer du inte att vara utbokad. Da ska du
anda vara tillganglig for utbokning med kort varsel, du
kan inte resa bort eller stédnga av telefonen utan att
komma 6verens om detta med bemanningsforetaget.
Du kommer att fa information om mellan vilka tider du
ska finnas tillganglig for att fa nya uppdrag. Hur lang tid
i forvag du far reda pa uppdraget varierar.

L TIANSTEMAN /4

Du som ar tjansteman kan te.xcka
| nej till uppdrag utan motlverm.g.
! Da far du ingen 16n under en tid.
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Om du inte trivs

Du kommer att vara pa olika typer av arbets-
platser och pa nagon av dem kanske du upplever
att du har ett problem av nagot slag. Det ar vik-
tigt att du pratar med din chef pa bemannings-
foretaget om hur du har det pa kundféretaget.

| ~| o] ala
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4. Min lon

Du ar alltid garanterad en viss inkomst men hur manga timmar
du ar uthyrd, och antalet arbetstimmar per manad, kan variera
och det kan paverka din 16n. Hur din 16n berdknas skiljer sig
beroende pa om du ar arbetare eller tjansteman. Har forklarar vi

hur [6nesystemen fungerar.

Vad hander om du inte har uppdrag?

Du ar garanterad en viss inkomst varje manad som
ar oberoende av hur manga timmar du ar uthyrd.
Daremot ar du inte garanterad ett visst antal
uthyrda timmar per manad. Ordinarie arbetstid
ar 40 timmar per vecka men kan vara kortare om
kunden har kortare ordinarie arbetstid.

16

Sa har kan du paverka din 16n

Din 16n paverkas av antalet timmar som du ar
utbokad, vilket i sin tur paverkas av efterfragan fran
kundféretagen. Sjalvklart ar det alltid bra om du
breddar din kompetens sa att du kan losa fler av
kundens behov. Dessutom ar kundféretagen viktiga
kontakter som antingen kan vilja hyra dig igen eller
rekommendera dig till andra kunder.

Tank pa din 16n som en arslon

Som anstalld i ett bemanningsforetag kan du fa
olika mycket i 16n olika manader beroende pa hur
manga timmar du jobbar. Din I6n paverkas av bland
annat hur lang manaden &r och om det &r manga
helgdagar - eftersom det paverkar hur manga
dagar och darmed timmar du kan jobba.

| 28 | 31

dagar | dagar

Arbetsérets varierande
antal arbetsdagar (exempel)

30
4 dagar

Det kan vara en bra idé att lagga undan lite de
manader du tjdnar mer sa att det jdmnar ut sig
under aret. Tank pa din 16n som en arslon istallet
for en manadslon. Antalet arbetstimmar per manad
kan variera mellan 131 och 184.

| 31 . 30 31 § 31 30 | 31 . 30
| dagar | dagar | dagar | dagar | dagar | dagar | dagar
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Hur beraknas min Ion

Du har en garanterad Ion for minst
133 timmar per manad (150 tim-
mar per manad efter 18 manaders
sammanhangande anstallning).

Om du arbetar fler timmar an sa far
du en sarskild prestationslon for dessa
timmar.

Min 16n bestar av:

Manadslon
Il’

Rorliga I6nedelar
Prestationslon

Overtid, forskjuten
arbetstid

| Hur berdknas min 16n
|
Om din anstallning omfattas av

avtalet for arbetare sa foljer din

I6n kundforetagens lonelage och

du tjanar i snitt lika mycket som
de anstallda pa kundforetaget som har
arbetsuppgifter som motsvarar dina.
Detta brukar kallas for GFL (genom-
snittligt fortjanstlage) eller T+P (tidlon +
prestationsion). Din 16n kommer darfor att
variera fran uppdrag till uppdrag. Kollektiv-
avtalet innehaller regler om Garanti som i
vissa fall kan utbetalas mellan uppdrag.

Du som har timlon och ar tillsvidareanstalld
eller har en tidshegransad anstallning i mer
an tre manader har ratt till helglon. Den
betalas for vissa helgdagar enligt reglerna
i kollektivavtalet.

Min 16n bestar av:

.

Rorliga l6nedelar

OB, overtid

J
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5. Vem bestammer?

5.Vem bestammer?

Nair du ar anstilld pa bemanningsforetag jobbar du pa en annan
plats 4n din arbetsgivare. Det ar bemanningsforetaget som bestim-
mer var du ska jobba. P4 din arbetsplats, foretaget som du ar ut-
bokad till, har du en arbetsledare som talar om vad du ska arbeta
med. I det har avsnittet gar vi igenom vem som bestimmer vad.

Vem ar chef och vem ansvarar for vad?

Man kan saga att du har tva chefer. En ar chef
over din anstallning och det ar din chef pa be-
manningsféretaget som anstallt dig. Nar du har
fragor om din anstallning, eller vilka rattigheter
och skyldigheter du har, ar det den personen du
ska prata med.

20

Sedan har du en arbetsledare pa det kund-
foretag som du ar uthyrd till som &r chef 6ver dina
arbetsuppgifter. Den personen ska du prata
med om dina dagliga uppgifter och rutiner.

Bemanningsforetaget och kunden delar pa
ansvaret for din arbetsmiljo. Darfér ska du ha kon-
takt med ditt bemanningsforetag nar du ar uthyrd
och beratta hur du har det.

| begreppet arbetsmiljo ingar sociala aspekter som
mobbning eller trakasserier, men aven till exempel
bra arbetsstallning. Om du har problem ska du
alltid i forsta hand vanda dig till din chef

pa bemanningsforetaget.

Om du har problem ska du alltid i forsta hand

vanda dig till din chef pa bemanningsforetaget.

BEMANNINGSFORETAGET

¢ Chef over

KUNDFORETAGET

* Arbetsledaren pa kund-
foretaget ér chef over
mina dagliga arbets-
uppgifter och rutiner

n-’ag blir uthyrq
Da_ arbetsuppd,,ag
till kundféretag
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6. Vad hander om?

6. Vad hinder om?

Ibland hiander nagot som gor att du inte gar till jobbet som
vanligt. I det har avsnittet tar vi upp hur det fungerar vid
forandringar och olika anledningar till franvaro.

Semester

Enligt semesterlagen och kollektivavtalet har du
ratt till 25 dagars semester per ar. Om du far be-
tald semester beror pa nar du boérjade din anstall-
ning eftersom semesterlonen beraknas pa din in-
tjdnade 16n. Din semesterlon beror pa hur mycket
du tjanar och hur lange du arbetat. Upphor din an-
stéllning betalas innestaende semesterersattning
ut vid slutlénen.

Tjanstledighet

Du har ratt att vara tjanstledig till exempel for
studier och foraldraledighet. Du ansdker om tjanst-
ledighet hos ditt bemanningsforetag.

Sjukdom och vard av barn

Om du blir sjuk ska du meddela bemannings-
foretaget sa snabbt som mgjligt. Sa fort du vet nar
du kommer att aterga till arbetet ska du meddela

aven det. Ar du sjuk mer dn en vecka i strack
maste du ha ett lakarintyg som du ger beman-
ningsforetaget. Anmal din franvaro vid vard av
sjukt barn pa samma satt som vid sjukdom.

Pension och forsakringar

Bemanningsféretag har samma forsakringvillkor
som Ovriga foretag pa den privata arbets-
marknaden, det vill saga pensionsforsakring,
tjanstegrupplivforsakring, arbetsskadefdrsakring,
sjukforsakring och omstallningsforsakringar. Ditt
bemanningsforetag har information om vilka
forsakringar som galler for dig.

Ledighet med 16n

Det finns tillfallen nar du kan ta en kort ledighet,
hogst en dag, med bibehallen 16n. Detta kallas for
permission. Vilka permissionsregler som galler for
dig star i ditt kollektivavtal.

R
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Du vill saga upp dig

Om du har beslutat sdga upp din anstallning
ar det viktigt att du tittar pa vad som star i ditt
anstéallningsavtal om uppsagningstid. Star det
inget sarskilt dar far du titta i kollektivavtalet.
Din uppsagning ska du lamna till bemannings-
foretaget. Kanske har du redan ett nytt jobb
som du fokuserar pa men tank pa att skota din

7. Om du ska sluta

24

/.0m du ska sluta

En dag kanske det blir dags for dig att ga vidare fran
din anstillning av ndgon anledning. Har tar vi upp
vad du ska tinka pa i en sddan situation.

uppsagning pa ett bra satt. Bemanningsforetag-
et kan vara en vardefull referens infér framtida
anstallningar.

Du har blivit uppsagd

Precis som nar du sjalv sager upp dig sa maste
bemanningsforetaget folja anstallningsavtalet ni
skrivit vad galler uppsagningstid.

Kundforetaget har erbjudit dig
en anstallning

Om du inte éar intresserad ar det bara
att tacka for uppskattningen och artigt
tacka nej. Skulle du vara intresserad av
att ta jobbet sa blir nog din arbetsgivare
glad for din skull &ven om det ar trakigt
att forlora en duktig medarbetare. Det
ar alltsa tillatet att ta anstallning pa
ett kundféretag. Men det ar viktigt
att du meddelar bemanningsfore-
taget och foljer er 6verenskommelse
om uppsagningstid.
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Fej da°

8. Lycka till?

Har tar handboken slut och vi hoppas att den har gett
dig svar pa dina fragor och bra information.

Spara garna handboken sa att du kan titta i den ibland om nagot specifikt problem dyker
upp eller nar du ska ha ett viktigt samtal med din chef pa bemanningsforetaget eller ditt
kundforetag.Skulle du vilja ha mer detaljerad information om nagot avsnitt sa kan du lasa
kollektivavtalet dar alla regler finns mer utforligt beskrivna. Kollektivavtalet kan du fa av
bemanningsforetaget. Prata dven gérna med din chef pd bemanningsforetaget eller med
ditt fackféorbund om det &r nagot du inte forstar.

27
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Ordlista

Arbetsgivare — En arbetsgivare ar en juridisk
eller fysisk person som upprattar ett anstallnings-
avtal med en arbetstagare om att mot en viss
bestamd ersattning fa tillbaka en arbetsprestation.

Anstallningsbevis - Anstillningsbevis ar det-
samma som anstallningsavtal eller anstallnings-
kontrakt och det ar ditt personliga avtal med
bemanningsforetaget som anstaller dig.

Anstallningsformer - Vilken anstallningsform
du far kan bero pa hur lange du ska arbeta -
tillsvidare eller nagon form av visstidsanstallning.

Anstallningsvillkor — Anstallningsvillkoren

ar de villkor som galler for din anstallning, till exem-
pel anstéllningsform, arbetstid, Ion, semester och
forsakring. Vissa anstallningsvillkor star i anstall-
ningsheviset, andra i kollektivavtalet.

Bemanningsforetag - Ett foretag som
sysslar med personaluthyrning, personalentreprenad,
rekrytering, omstallning eller jobbférmedling.

©0 © ¢ © 0 0 0 0 0000000000000 00000000000000000000e00o0

Garanti - Ersittning néar du inte har uppdrag hos kund.

GFL - Genomsnittligt fortjanstlage innebar att
den som ar uthyrd ska ha en I6n som baseras pa vad
jamforbara yrkesgrupper tjanar i genomsnitt pa den
arbetsplats personen bokas ut till. GFL baseras pa
T+P (se T+P).

Helglon - Helglén ar nér en timaviénad arbetare far
Ion for helgdagar som ligger pa en vardag.

JobbformedIng — Bemanningsforetaget hjalper
arbetssokande till jobb. Jobbférmedling ar ett
komplement till arbetsféormedlingarna.

Kollektivavtal - Forhallandet mellan foretaget
och de anstallda regleras normalt genom kollektiv-
avtal och tillampas bade pa organiserade och icke
organiserade arbetstagare.

Kundforetag - Det foretag som hyr personal
av bemanningsforetaget.

Omstallning - Bemanningsforetaget hjalper
till vid personalminskning hos kundforetaget.
Kundens medarbetare omplaceras inom foretaget
eller till andra foretag eller utbildas som
forberedelse till nytt jobb.

Fler begrepp finns forklarade pa www.bemanningsforetagen.se

i uppslagsboken under Arbetsgivarguiden.

Omstallningsforsakring eller Omstallningsstod
Vid uppsagning pa grund av arbetsbrist kan en uppsagd
arbetstagare fa ett stod och/eller bidrag som betalas ut
av Trygghetsfonden TSL eller TRR Trygghetsradet.

Personalentreprenad - Bemanningsforetaget
bemannar en hel avdelning, en process eller en verksam-
het at kunden, till exempel kundtjanst eller ekonomiav-
delning. Bemanningsforetaget star for arbetsledningen.

Personaluthyrning - Bemanningsféretaget hyr
ut sina anstallda till kundforetaget. Kunden star for
arbetsledningen.

Prestationslon - Som tjansteman har man en
garanterad Ion for minst 133 timmar per manad. Nér en
tjansteman arbetar fler timmar en manad far personen en
sarskild prestationslon for de éverskridande timmarna.

Provanstallning - Tjiansteman kan anstillas pa prov,
en provanstallning kan paga i max sex manader.

Rekrytering — Bemanningsforetaget skoter hela
rekryteringsprocessen at kundféretaget nar kunden ska
anstallda - soker ratt personer, intervjuar, tar referenser
och presenterar personen for kundforetaget. Personen
anstalls av kunden.

©0 0 0 0 0 ¢ 0 00 0000000000000 00000000000000000000o0

T+P - Berakningen for GFL (se GFL) gors utifran den
tidlon och/eller den prestationslon som kundféretagets
anstallda har.

Semesterersattning - semesterersittningen ér en
procentandel av I6nen som laggs undan varje manad av
arbetsgivaren. Den anstillde far sedan den erséttning
som har arbetats ihop nar han eller hon tar ut

sin semester.

Tidsbegransad anstallning - Vvid tidsbegransade
anstallningar ar anstallningen begransad i tiden genom
anstallningsavtalet. En tidshegriansad anstéllning maste
vara sarskilt avtalad mellan arbetsgivaren och den
anstéllde.

Tillsvidareanstalld - En anstillningsform som
innebar att anstallningsavtalet rader tills vidare, vilket
innebar att anstallningen inte har nagot slutdatum.
Detta ar vad som brukar kallas “fast anstallning”.

Tjanstgoringsomrade - Det geografiska omrade
som du, som uthyrd, kan komma att arbeta inom.

Utbokad eller uthyrd - Nar du har uppdrag hos
kundféretag.
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